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La industria de la gestion de créditos gestiona alrededor de 470.000 millones
de euros de deuda cada afio, y emplea a 20.000 trabajadores. El sector se
ha consolidado como una actividad estratégica para el sistema financiero,
las entidades, los inversores y la economia real. En un contexto de creciente
regulacion, digitalizacién y especializacion, el sector necesita profesionales
capaces de combinar conocimiento técnico, vision de negocio, sensibilidad
juridica y orientacion ética.

Estos volumenes reflejan la relevancia econdmica y social de una industria
cada vez mas profesionalizada, con procedimientos mas eficientes, mayor
especializacion, mejores estandares de conducta y una contribucion directa
al buen funcionamiento del ciclo de crédito. Angeco impulsa esta formacion
junto con la Universidad Nebrija para contribuir a la profesionalizacién de
una actividad esencial para el funcionamiento del mercado financiero y la
cultura de pago.

Dirigido a

Mandos intermedios y profesionales que busquen desarrollar su carrera
en un sector en plena transformacion, ya sea en servicers, entidades
financieras, compradores de deuda, proveedores tecnol6gicos, despachos
profesionales o empresas de servicios vinculadas al ciclo de crédito.

Duracion
De octubre de 2026 a mayo de 2027

Propésito y Objetivos

Entre los objetivos especificos estan:

Analisis de casos y estudios de mercado

Aprender a partir de situaciones reales, operaciones, carteras y
tendencias del mercado, desarrollando un enfoque analitico y estratégico
en la gestion de NPL y otros activos vinculados al ciclo de crédito.

Comprension integral del ciclo del crédito y del ecosistema NPL

Adquirir una vision completa del ciclo de vida del crédito, incluyendo
originacion, financiacién, servicing, recuperacion amistosa y judicial,
venta de carteras, relacion con inversores, entidades financieras y
proveedores especializados.

Preparacion para el nuevo entorno regulatorio, supervisory
tecnolégico

Conocer el impacto de la nueva regulacion europea y nacional, la futura
supervision del Banco de Espafia, la proteccion de datos, la inteligencia
artificial, la digitalizacion y las exigencias de conducta y transparencia
aplicables al sector.

Competencias interpersonales y habilidades directivas

Desarrollar capacidades de negociacion, liderazgo, resolucion de
conflictos, comunicacion, gestion de conversaciones dificiles y trabajo en
equipo, esenciales para aportar valor en entornos complejos, regulados y
orientados al cliente/deudor.
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PLAN DE ESTUDIO

MODULO HORAS
El sector de gestion de activos npl y reo, regulacién y su impacto socioeconémico 5h
Direccion estratégica y la gestion de activos NPL y REO 3h
Modelos de negocio, productos y marketing en la gestién de activos NPL y REO 4h
Advisory & underwriting 6h
Venta y compra de carteras de activos NPL y REO 6h
Conceptos y objetivos financieros en la gestion de activos NPL 6h
Gestion amistosa de activos NPL 6h
Gestion judicial y concursal de activos NPL 6h
Comercializacién de activos inmobiliarios NPL 4h
Soluciones tecnoldgicas en la gestion de activos NPL | Inteligencia artificial (I1A) 6h
Compliance en la gestion de activos NPL | Auditoria 3h
Governance en la gestion de activos NPL 4h
Gestién de personas enfocada a la gestion de activos NPL 6 h
Gestion de un proyecto NPL 6h
Negociacion 3h
Resolucién de conflictos 3h
Conversaciones dificiles 3h
Trabajo en equipo 2h
TOTAL 82 h

Claustro docente

Rafael Gonzalez Garcia

Presidente de Angeco y director
del programa

Francisco Gonzalez Santos

Director de personas y
recursos, Lexer

Informacion e inscripcion

Rubén Rodriguez Rivera

Director Operaciones, Cabot
Financial Spain Portugal, Italy

Francisco Alvarez Vazquez

Strategic Transaction & Client
Relation Director, Kruk Espafa

Entre otros profesores

Para participar en el Programa es necesario remitir a Executive
Education de la Universidad Nebrija (exeeducation@nebrija.es)
la Solicitud de Admision cumplimentada junto con una copia del
DNI y una fotografia en color.

Precio Afiliados Angeco: 2.850€
Precio General: 3.350€
Bonificable por:

Fundacién Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Universidad Nebrija
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Campus de la Politécnica y
Ciencias Sociales en Madrid-Princesa.
C. de Sta. Cruz de Marcenado, 27, 28015 Madrid.





